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LA SPEZIA

Presentata ieri, nella sede e del-
la Direzione generale di Asl5 del-
la Spezia, in occasione della
Giornata mondiale sulla sicurez-
za dei pazienti, la ‘Carta della
Qualità e Sicurezza delle cure’,
promossa da Fiaso e Cittadinan-
zattiva, così come è stata decli-
nata e implementata in Asl5.
«Aderire è stata per l’Azienda
una bella sfida – dichiara il diret-
tore generale di Asl5 Paolo Ca-
vagnaro – oltre che il proseguo
di un costante lavoro di miglio-
ramento dei servizi. È una trac-
cia importante poiché è un do-
cumento condiviso, anche a li-
vello nazionale, dalle associazio-
ni di pazienti. Le due Carte, sia
quella nazionale che quella tar-
gata Asl5, costituiscono uno
strumento di lavoro dal quale
partire per approfondire ed im-
plementare la sicurezza delle cu-
re». Per promuovere la diffusio-
ne della Carta Cittadinanzattiva
e Fiaso hanno coinvolto aziende
e strutture sanitarie. Ad agosto
scorso le strutture partecipanti
erano 60, tra queste anche
Asl5. Nella Carta targata Cittadi-
nanzattiva/Fiaso 10 punti chia-
ve e 47 azioni concrete sintetiz-
zano cosa fare per puntare a
standard sempre più alti di quali-
tà e di sicurezza delle cure in
ospedale: più trasparenza per
una scelta consapevole; umaniz-
zazione e informazione; respon-
sabilità chiare; risorse; sorve-
glianza e controllo delle infezio-
ni e dell’Amr; procedure di igie-
ne, sanificazione e sterilizzazio-
ne; motivazione, consapevolez-
za, comportamenti responsabi-
li; organizzazione a prova di si-
curezza e qualità; partecipazio-
ne; informazioni e confronto.
Asl5, partendo da questi punti
fermi, li ha declinati adattandoli
alla sua realtà.
Per ognuno ha evidenziato i ri-
sultati raggiunti e le azioni di
work in progress, Un ciclo d’in-
contri mensili rivolto alla cittadi-
nanza e alle scuole sui temi del-
la salute e della sanità partirà in-
vece in autunno (il 16 novembre
‘Antibiotici: istruzioni per l’uso’)

e proseguirà fino a maggio.
«Offriamo fin da subito la no-
stra collaborazione per il rag-
giungimento degli obiettivi e os-
serviamo anche un certo ‘corag-
gio’ dell’Asl5 nel declinare gli
impegni – afferma Rino Tortorel-

li di Cittadianzattiva Liguria – a
fronte, purtroppo, della nota e
storica carenza di risorse uma-
ne della nostra Asl e della peri-
colosa spada di Damocle del ca-
none per la costruzione del nuo-
vo Felettino».

Fondazione Carispezia promuo-
ve due bandi di erogazione nei
settori Welfare e Sport, metten-
do a disposizione complessiva-
mente oltre 100mila euro a favo-
re di realtà associative ed enti
religiosi della provincia della
Spezia e della Lunigiana. I due
nuovi bandi – entrambi con sca-
denza le 13 del 27 ottobre – van-
no a sostituire il tradizionale so-
stegno annuale alle associazio-
ni, solitamente pubblicato a fi-
ne anno, e intendono sostenere
iniziative e progetti sia in ambi-
to sportivo dilettantistico sia in
campo sociale. Le richieste di
contributo, fino a un massimo
di 3mila euro, dovranno essere
presentate esclusivamente tra-
mite il portale Rol disponibile
sul sito web di Fondazione Cari-
spezia. Verranno organizzati
due incontri di presentazione
nella sede della Fondazione, in
via Chiodo 36: lunedì 25 settem-
bre alle 15.30 per il bando del
settore Welfare e mercoledì 27
settembre alle 15.30 per lo
Sport. Per partecipare è neces-
sario iscriversi attraverso il link
h t t p s : / / i t . s u r v e y m o n -
key.com/r/presentazionebandi.

24 ORE
La città e i servizi

Firmata martedì, dal sindaco Pe-
racchini, un’ordinanza urgente
in materia di sicurezza pubbli-
ca. Nell’area compresa tra via
Fiume (tratto tra via Monteverdi
e piazza Saint Bon), piazza Saint
Bon, via XX Settembre, galleria
Spallanzani, via Crispi, viale Ita-
lia, passeggiata Morin, viale
Amendola, viale Fieschi tra viale
Amendola e via dei Pioppi, viale
Aldo Ferrari, via XXI Reggimen-
to Fanteria, via San Fermo e via
Bezzecca, Porto Mirabello, via
Moro, Largo Fiorillo e Passeggia-
ta Morin, da domani al 6 novem-
bre, dalle 21 alle 6, è vietata la
vendita per asporto di bevande
alcoliche e di bevande in conte-
nitori di vetro e di metallo. È con-
sentita la somministrazione ed il
consumo all’interno di pubblici
esercizi, di esercizi artigianali,
di circoli privati autorizzati, com-
prese le aree e gli spazi pertinen-
ziali. Per le attività ambulanti la
somministrazione è consentita
esclusivamente negli spazi con-
cessionati. Sempre nelle aree
pubbliche dell’ordinanza è inol-
tre vietata, dalle 21 alle 6, la de-
tenzione di bevande in conteni-
tori di vetro e metallo.

Ordinanza dalle 21 alle 6

Vietato l’asporto
di bevande alcoliche
e in contenitori di vetro

Fondazione Carispezia

Promossi due bandi
di oltre 100mila euro
per Welfare e Sport

RINO
TORTORELLI
«Abbiamo
offerto subito
la nostra
collaborazione»

Cure di qualità nell’Asl 5
Una carta per garantirle
Promossa da Fiaso e Cittadinanzattiva. Cavagnaro: «Aderire una bella sfida»
Presentata in occasione della Giornata mondiale sulla sicurezza dei pazienti

Il direttore generale Paolo Cavagnaro
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FARMACIE 

Marco Toracca / LA SPEZIA

Nasce la Carta della qualit‡ 
e delle sicurezza e delle cu-
re nell�Asl 5 della Spezia. La 
presentazione ieri mattina 
con un incontro nella sede 
dell�azienda sanitaria loca-
le alla presenza del diretto-
re generale Paolo Cavagna-
ro. Con lui Micaela La Regi-
na,  responsabile  del  Ri-
schio Clinico e Rino Torto-
relli, presidente del Tribu-
nale per i Diritti del Malato 
e al vertice di Cittadinazatti-
va.  Spiega  Cavagnaro:  
´Questo  protocollo  detta  
una linea certa su vari setto-
ri tra cui trasparenza, infor-
mazione,  responsabilit‡  e  
gestione delle risorse. E an-
cora sorveglianza, igiene e 
sanificazione,  sicurezza,  
qualit‡ e confrontoª. 

Aggiunge: ´Fra le azioni 
concrete rendere accessibi-
li  le  informazioni  sui  siti  
aziendali e promuovere la 
chiarezza. La nostra non Ë 
un'adesione simbolica - sot-

tolinea - ma ci poniamo con 
un  atteggiamento  critico,  
ne facciamo un punto di par-
tenza e vogliamo farne un 
punto di arrivoª.

L�Asl  5  ha  promosso  la  
Carta della Qalit‡ dallo scor-
so agosto,  stilando a pro-

pria volta un report  delle 
azioni  gi‡  intraprese  e  di  
quelle da intraprendere per 
metterla in pratica.

Tra queste la creazione di 
un team di sorveglianza e 
controllo delle infezioni, in-
contri  con  categorie  a  ri-

schio e la verifica dei proto-
colli di sicurezza. ´La Carta 
nasce gi‡ condivisa dalle as-
sociazioni,  e  questa  Ë  gi‡  
una novit‡ - sottolinea La 
Regina,  responsabile  area  
gestione rischio clinico - ed 
Ë stata poi valutata dal Co-

mitato consultivo misto. Ab-
biamo creato dei diagram-
mi riassuntivi standard per 
standard, dividendo gli in-
dicatori per colore a secon-
da dello stato di soddisfazio-
ne degli obiettiviª.

CosÏ Tortorelli: ´C�Ë il no-
do importante poi della pre-
venzione  delle  infezioni  
ospedaliere, una questione 
che sta diventando sempre 
pi˘ importante per tutto il 
settore sanitario in genere. 
Per questo Ë giusto promuo-
vere pratiche che prevenga-
no questi problemiª. 

Prosegue: ́ L�Asl 5 ha mes-
so sulla carta oltre quaranta-
sette azioni che intende per-
seguire per raggiungere gli 
obiettivi  sottolineati  nella  
Carta della Qualit‡. Si trat-
ta di un viatico molto impor-
tante di cui evidenziamo il 
coraggio anche perchÈ la sa-
nit‡ spezzina sconta da an-
ni problemi di  carenza di 
personale e strutture, atten-
dendo da molto  tempo il  
nuovo ospedaleª. 

Prosegue Tortorelli: ´Tra 
gli obiettivi della Carta che 
apprezziamo  la  maggiore  
trasparenza per avere scel-
te consapevoli, responsabi-
lit‡ chiare e gestione delle ri-
sorse, in particolare su quel-
le  per  il  nuovo  Felettino.  
Quindi motivazione, sanifi-
cazione e  organizzazione.  
Tra queste c�Ë il nodo delle 
assunzioni che si unisce a 
gestione dei siti e fornitura 
di apparecchiature.  Infine 
non meno importante Ë la 
partecipazioneª. �

toracca@ilsecoloxix.it

© RIPRODUZIONE RISERVATA

episodio segnalato ieri mattina

LŽambulatorio Ë chiuso
Paziente sfonda la porta
e semina paura in corsia 

LA SPEZIA

Un altro episodio di violen-
za nelle corsie degli ospeda-
li. » quello che si Ë verifica-
to, secondo quanto afferma-
to ieri  mattina dai  vertici  
Asl 5 durante l�incontro per 
la presentazione della Car-
ta della Qualit‡ e delle Cu-
re, in un ambulatorio dell�o-
spedale Sant�Andrea della 
Spezia. 

´Una persona ha sfonda-
to la porta dell�ambulatorio 
di una nostra struttura al  

momento non in servizio - 
spiega Micaela La Regina, 
responsabile  della  Gestio-
ne del Rischio Clinico dell�A-
zienda sanitaria locale del-
la Spezia - A quanto pare la 
persona sosteneva di essere 
in attesa mentre in verit‡ 
l�ambulatorio non stava ef-
fettuando alcun servizio al 
pubblico in quel momento. 
All�interno  dello  stesso  si  
trovava una infermiera in-
sieme ad altri operatori sa-
nitariaª. Prosegue La Regi-
na: ́ Questi episodi purtrop-
po  si  stanno  verificando  
sempre pi˘ frequentemen-
te nelle strutture ospedalie-
re in genere e rappresenta-
no una criticit‡ che va mes-
sa sotto attenzioneª. 

Sottolinea  Paolo  Cava-
gnaro,  direttore  generale  
dell�Azienda  sanitaria  nu-
mero 5 della Spezia che ha 
fatto il punto sulla sicurez-

za degli operatori, medici, 
infermieri e Oss che opera-
no nelle corsie degli ospeda-
li e negli ambulatori. ´Que-
ste criticit‡ sotto la nostra 
permanente  attenzione  -  
sottolinea - Si tratta di una 
problematica in crescendo 
e per questo abbIamo attiva-
to una serie di attivit‡ di for-
mazione con la Polizia di  
Stato dedicate ai nostri ope-
ratori sanitari per metterli 
in grado di gestione le situa-
zione di  conflitto facendo 
in modo che non degeneri-
noª. Aggiunge: ´Si tratta di 
una serie di metodiche che 
possono  essere  messe  in  
pratica per attivare un deE-
scalation verbale  delle  si-
tuazioni evitando le stesse 
si infiammino trasforman-
dosi in qualcosa di pi˘ gra-
veª. �

M.TOR.

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

Lȅospedale SantȅAndrea della Spezia 

il nuovo protocollo di asl 5 

La Carta della Qualit‡
approda in ospedale 
Tra le misure adottate anche percorsi per prevenire le infezioni ospedaliere
Il direttore Cavagnaro: ´Per noi si tratta di un punto di partenza non di arrivoª

Unȅinfermiera in ospedale 

Chiusura forzata, per tut-
ta la giornata di oggi, de-
gli uffici dell�Inps di viale 
Mazzini 63. La causa Ë sta-
to il guasto di una tubatu-
ra dell�acqua che ha mes-
so  fuori  servizio  l�intero  
edificio e interrotto l�ero-
gazione e quindi l�utilizzo 
dei bagni. Per questo moti-
vo la direzione ha deciso 
di chiudere l�accesso all�u-
tenza, mentre i dipenden-
ti  lavoreranno  in  smart  
working. Si conta di ripa-
rare il guasto in giornata e 
quindi gli sportelli potreb-
bero riaprire al pubblico 
venerdÏ mattina. 

edificio senzȅacqua

Guasto
alla tubatura
Inps chiuso

LA SPEZIA 

Da  lunedÏ  settembre  gli  
ambulatori di Endocrino-
logia, situati al quarto pia-
no  del  Padiglione  Paita  
dell�ospedale  Sant�An-
drea,  saranno  integral-
mente trasferiti presso la 
Casa della Salute a La Spe-
zia in via XXIV Maggio. Lo 
annuncia  l�Asl5  con  una  
nota che spiega: ´Lo spo-
stamento delle attivit‡ si  
rende necessario per per-
mettere  lo  svolgimento  
dei lavori previsti dal Pia-
no Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (Pnrr)ª.

va in via XXiv maggio

Endocrinologia
viene trasferita
da lunedÏ

22 LA SPEZIA GIOVEDÃ 21 SETTEMBRE 2023
IL SECOLO XIX
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San Bartolomeo, 01876041
LEVANTO
San NicolÚ, 0187800409 
e 410

GUARDIA MEDICA
Dalle 20 alle 8 nei feriali; 
dalle 8 del giorno prefestivo 
alle 8 del giorno successivo 
al festivo: 0187026198

Guardia medica dentistica
(festivi ore 9-18): 0187515715

FARMACIE 

Marco Toracca / LA SPEZIA

Nasce la Carta della qualit‡ 
e delle sicurezza e delle cu-
re nell�Asl 5 della Spezia. La 
presentazione ieri mattina 
con un incontro nella sede 
dell�azienda sanitaria loca-
le alla presenza del diretto-
re generale Paolo Cavagna-
ro. Con lui Micaela La Regi-
na,  responsabile  del  Ri-
schio Clinico e Rino Torto-
relli, presidente del Tribu-
nale per i Diritti del Malato 
e al vertice di Cittadinazatti-
va.  Spiega  Cavagnaro:  
´Questo  protocollo  detta  
una linea certa su vari setto-
ri tra cui trasparenza, infor-
mazione,  responsabilit‡  e  
gestione delle risorse. E an-
cora sorveglianza, igiene e 
sanificazione,  sicurezza,  
qualit‡ e confrontoª. 

Aggiunge: ´Fra le azioni 
concrete rendere accessibi-
li  le  informazioni  sui  siti  
aziendali e promuovere la 
chiarezza. La nostra non Ë 
un'adesione simbolica - sot-

tolinea - ma ci poniamo con 
un  atteggiamento  critico,  
ne facciamo un punto di par-
tenza e vogliamo farne un 
punto di arrivoª.

L�Asl  5  ha  promosso  la  
Carta della Qalit‡ dallo scor-
so agosto,  stilando a pro-

pria volta un report  delle 
azioni  gi‡  intraprese  e  di  
quelle da intraprendere per 
metterla in pratica.

Tra queste la creazione di 
un team di sorveglianza e 
controllo delle infezioni, in-
contri  con  categorie  a  ri-

schio e la verifica dei proto-
colli di sicurezza. ´La Carta 
nasce gi‡ condivisa dalle as-
sociazioni,  e  questa  Ë  gi‡  
una novit‡ - sottolinea La 
Regina,  responsabile  area  
gestione rischio clinico - ed 
Ë stata poi valutata dal Co-

mitato consultivo misto. Ab-
biamo creato dei diagram-
mi riassuntivi standard per 
standard, dividendo gli in-
dicatori per colore a secon-
da dello stato di soddisfazio-
ne degli obiettiviª.

CosÏ Tortorelli: ´C�Ë il no-
do importante poi della pre-
venzione  delle  infezioni  
ospedaliere, una questione 
che sta diventando sempre 
pi˘ importante per tutto il 
settore sanitario in genere. 
Per questo Ë giusto promuo-
vere pratiche che prevenga-
no questi problemiª. 

Prosegue: ́ L�Asl 5 ha mes-
so sulla carta oltre quaranta-
sette azioni che intende per-
seguire per raggiungere gli 
obiettivi  sottolineati  nella  
Carta della Qualit‡. Si trat-
ta di un viatico molto impor-
tante di cui evidenziamo il 
coraggio anche perchÈ la sa-
nit‡ spezzina sconta da an-
ni problemi di  carenza di 
personale e strutture, atten-
dendo da molto  tempo il  
nuovo ospedaleª. 

Prosegue Tortorelli: ´Tra 
gli obiettivi della Carta che 
apprezziamo  la  maggiore  
trasparenza per avere scel-
te consapevoli, responsabi-
lit‡ chiare e gestione delle ri-
sorse, in particolare su quel-
le  per  il  nuovo  Felettino.  
Quindi motivazione, sanifi-
cazione e  organizzazione.  
Tra queste c�Ë il nodo delle 
assunzioni che si unisce a 
gestione dei siti e fornitura 
di apparecchiature.  Infine 
non meno importante Ë la 
partecipazioneª. �

toracca@ilsecoloxix.it
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episodio segnalato ieri mattina

LŽambulatorio Ë chiuso
Paziente sfonda la porta
e semina paura in corsia 

LA SPEZIA

Un altro episodio di violen-
za nelle corsie degli ospeda-
li. » quello che si Ë verifica-
to, secondo quanto afferma-
to ieri  mattina dai  vertici  
Asl 5 durante l�incontro per 
la presentazione della Car-
ta della Qualit‡ e delle Cu-
re, in un ambulatorio dell�o-
spedale Sant�Andrea della 
Spezia. 

´Una persona ha sfonda-
to la porta dell�ambulatorio 
di una nostra struttura al  

momento non in servizio - 
spiega Micaela La Regina, 
responsabile  della  Gestio-
ne del Rischio Clinico dell�A-
zienda sanitaria locale del-
la Spezia - A quanto pare la 
persona sosteneva di essere 
in attesa mentre in verit‡ 
l�ambulatorio non stava ef-
fettuando alcun servizio al 
pubblico in quel momento. 
All�interno  dello  stesso  si  
trovava una infermiera in-
sieme ad altri operatori sa-
nitariaª. Prosegue La Regi-
na: ́ Questi episodi purtrop-
po  si  stanno  verificando  
sempre pi˘ frequentemen-
te nelle strutture ospedalie-
re in genere e rappresenta-
no una criticit‡ che va mes-
sa sotto attenzioneª. 

Sottolinea  Paolo  Cava-
gnaro,  direttore  generale  
dell�Azienda  sanitaria  nu-
mero 5 della Spezia che ha 
fatto il punto sulla sicurez-

za degli operatori, medici, 
infermieri e Oss che opera-
no nelle corsie degli ospeda-
li e negli ambulatori. ´Que-
ste criticit‡ sotto la nostra 
permanente  attenzione  -  
sottolinea - Si tratta di una 
problematica in crescendo 
e per questo abbIamo attiva-
to una serie di attivit‡ di for-
mazione con la Polizia di  
Stato dedicate ai nostri ope-
ratori sanitari per metterli 
in grado di gestione le situa-
zione di  conflitto facendo 
in modo che non degeneri-
noª. Aggiunge: ´Si tratta di 
una serie di metodiche che 
possono  essere  messe  in  
pratica per attivare un deE-
scalation verbale  delle  si-
tuazioni evitando le stesse 
si infiammino trasforman-
dosi in qualcosa di pi˘ gra-
veª. �

M.TOR.
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Lȅospedale SantȅAndrea della Spezia 

il nuovo protocollo di asl 5 

La Carta della Qualit‡
approda in ospedale 
Tra le misure adottate anche percorsi per prevenire le infezioni ospedaliere
Il direttore Cavagnaro: ´Per noi si tratta di un punto di partenza non di arrivoª

Unȅinfermiera in ospedale 

Chiusura forzata, per tut-
ta la giornata di oggi, de-
gli uffici dell�Inps di viale 
Mazzini 63. La causa Ë sta-
to il guasto di una tubatu-
ra dell�acqua che ha mes-
so  fuori  servizio  l�intero  
edificio e interrotto l�ero-
gazione e quindi l�utilizzo 
dei bagni. Per questo moti-
vo la direzione ha deciso 
di chiudere l�accesso all�u-
tenza, mentre i dipenden-
ti  lavoreranno  in  smart  
working. Si conta di ripa-
rare il guasto in giornata e 
quindi gli sportelli potreb-
bero riaprire al pubblico 
venerdÏ mattina. 

edificio senzȅacqua

Guasto
alla tubatura
Inps chiuso

LA SPEZIA 

Da  lunedÏ  settembre  gli  
ambulatori di Endocrino-
logia, situati al quarto pia-
no  del  Padiglione  Paita  
dell�ospedale  Sant�An-
drea,  saranno  integral-
mente trasferiti presso la 
Casa della Salute a La Spe-
zia in via XXIV Maggio. Lo 
annuncia  l�Asl5  con  una  
nota che spiega: ´Lo spo-
stamento delle attivit‡ si  
rende necessario per per-
mettere  lo  svolgimento  
dei lavori previsti dal Pia-
no Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (Pnrr)ª.

va in via XXiv maggio

Endocrinologia
viene trasferita
da lunedÏ
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