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NUMERO UNICO
EMERGENZE: 112

Farmacie aperte
24 ore su 24
La Spezia
Santa  Barbara,  via  Sardegna;  
Campodonico, via B. Della Torre
SARZANA
Della Crociata, via Di Ponte
LERICI
Bello, via Roma
PORTOVENERE
Di Portovenere, via Roma
VEZZANO LIGURE E ARCOLA
Federici, Arcola (a chiamata)
LEVANTO
Zoppi, via Garibaldi
VAL DI VARA
San Geminiano 
(Piano di Mandrignano)
VARESE LIGURE
Cesena
LUNI
Degli Oleandri, Serravalle
S. STEFANO MAGRA
Gemignani, Ponzano
OSPEDALI
LA SPEZIA
SantȅAndrea, 0187533111
SARZANA
San Bartolomeo, 01876041
LEVANTO
San NicolÚ, 0187800409 
e 410

GUARDIA MEDICA
Dalle 20 alle 8 nei feriali; 
dalle 8 del giorno prefestivo 
alle 8 del giorno successivo 
al festivo: 0187026198

Guardia medica dentistica
(festivi ore 9-18): 0187515715

FARMACIE

lȅobiettivo » ridurre le liste di attesa

Diagnosi per immagini,
Asl 5 prolunga i contratti
con gli studi privati 

Silva Collecchia La Spezia 

Sos caldo. La colonnina del 
mercurio si Ë alzata notevol-
mente anche alla Spezia ne-
gli ultimi giorni e da Geno-
va parte una campagna in-
formativa per come difen-
dersi dalla calura, ma so-
prattutto a chi rivolgersi in 
caso di necessit‡. La Regio-
ne  ha  stimato  che  sono  
5479 le persone a rischio, 
delle quali  541 sono resi-
denti nella provincia spezzi-
na. Di queste 126 sono tra 
le pi  ̆sensibili mentre gli al-
tri 415 a rischio medio. 

Il  calcolo  delle  persone  
che vivono alla Spezia e din-
torni a rischio per le ondate 
di calore tiene conto dell�e-
t‡ e dell�assunzione di parti-
colari tipologie di farmaci 
oltre all�esenzione per pato-
logie croniche. Nel compu-
to anche gli accessi al Pron-
to soccorso e i ricoveri ospe-
dalieri relativi a una classe 
di patologie che segnalano 

particolare sensibilit‡ ai pe-
riodi di caldo estivo. Da Ge-
nova il dato delle persone a 
rischio Ë stato trasmesso ad 
Asl5, ai medici di Medicina 
generale e ai pediatri che di-
spongono  dell�elenco  dei  
propri  assistiti  suscettibili  
tramite il portale regionale, 
con riferimento in particola-

re ai residenti che rientrano 
nella classe pi  ̆delicata. 

´In  occasione di  questo  
particolare periodo dell'an-
no Regione Liguria mette in 
campo e rafforza una serie 
di  azioni  coordinate  che  
hanno come obiettivo quel-
lo di fronteggiare le situa-
zioni a rischio di danni alla 

salute da ondate di caloreo 
sottolineano  il  presidente  
della Regione Giovanni To-
ti  e l'assessore alla Sanit‡ 
Angelo  Gratarola  -  Oltre  
all�identificazione dei profi-
li pi˘ fragili che accedono 
agli ospedali, l�attenzione Ë 
rivolta anche alle persone a 
domicilio o ricoverate nelle 

strutture sociosanitarie che 
invitiamo a seguire i consi-
gli utili per combattere il cal-
doª. 

E� stato inoltre attivato il 
numero verde regionale e il 
progetto dei Custodi socia-
li. Il centralino regionale In-
formAnziani 800 593 235 Ë 
valido su tutto il territorio li-
gure e risponde 7 giorni su 
7 dalle 8 alle 20. » a disposi-
zione delle persone pi˘ fra-
gili  o anziani  in difficolt‡ 
per la consegna dei farmaci 
o della spesa a domicilio. A 
svolgere il servizio sono i cu-
stodi sociali, circa 140 in tut-
ta la Liguria di cui la met‡ a 
Genova, a cui si affiancano 
anche i volontari per il mo-
nitoraggio e per un servizio 
di compagnia telefonica. 

I  medici  consigliano  di  
evitare di uscire e svolgere 
attivit‡ fisica nelle ore pi˘ 
calde della giornata, non ri-
manere all�interno di auto 
parcheggiate e se possibile 
recarsi qualche ora al gior-
no in zone all�aperto om-
breggiate e ventilate oppu-
re al chiuso dotate di aria 
condizionata, evitando l�uti-
lizzo di ventilatori meccani-
ci in caso di temperature ele-
vate. 

Inoltre Ë importante bere 
molti liquidi, almeno un li-
tro e mezzo o due al giorno, 
per riuscire a mantenere co-
stanti i livelli di idratazione 
del proprio fisico anche se 
non se ne avverte l�apparen-
te necessit‡. Quest�ultimo Ë 
uno dei consigli tra i pi  ̆im-
portanti. �

collecchia@ilsecoloxix.it

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

il pd chiede il servizio per tutelare i pazienti anziani

´Un bus-navetta
per gli ospedaliª
Interpellanza dem

LA SPEZIA 

Alla Spezia sono stati proro-
gati fino al 30 di settembre i 
contratti sottoscritti dalla Sa-
nit‡ pubblica con le strutture 
private del territorio per il po-
tenziamento  di  prestazioni  
di diagnostica per immagini. 

Ad Asl5 la Regione aveva 
assegnato la somma di oltre 
682 mila euro per la copertu-
ra della spesa.  Un importo 
suddiviso tra lo studio Cdm 
al quale era stato assegnato 
oltre 187 mila euro per un pri-

mo avvisto pi˘ 62 mila per 
un altro. Al Centro medico 
Lunense vanno oltre 104 mi-
la euro, quindi a Mox 74 mila 
euro  e  allo  Studio  Beretta  
quasi 100 mila. E ancora a 
EcoX 95 mila euro e a Cdts po-
co pi  ̆di 61 mila euro. 

Il ricorso ai centri medici 
privati per RX, ecografie Tac, 
Risonanze  magnetiche,  si  
era reso necessario per l�im-
plementazione delle presta-
zioni di diagnostica per im-
magine ai  fini  del  conteni-
mento dei tempi d�attesa che 
in provincia della Spezia so-
no molto lunghi. 

Una situazione critica per 
gli utenti che di fatto provoca 
disagi agli utenti soprattutto 
agli anziani e una migrazio-
ne passiva molto costosa per 
le casse di Asl5. Da anni le li-
ste d�attesa, insieme con la 
mancanza di personale sani-
tario, sono i problemi che af-

fliggono maggiormente la sa-
nit‡ locale. Una situazione di-
venuta ancor pi  ̆difficile con 
l�emergenza epidemiologica 
che per un periodo portÚ al 
blocco,  tranne  le  urgenze,  
dell�intera attivit‡ diagnosti-
ca che ha avuto conseguenze 
importanti e che ancora oggi 
si avvertono. 

Da qui la necessit‡ dei citta-
dini di rivolgersi altrove. Chi 
puÚ permetterselo ricorre di-
rettamente agli studi medici 
e a centro diagnostici privati 
pagando esami e visite. Altri 
tentano la via dell�intramoe-
nia, ma anche in quel caso al-
cune prestazioni sono care. 
Gli altri, e sono tanti, si rivol-
gono  soprattutto  ai  vicini  
ospedali della Costa Apuana 
e a quelli della Lunigiana do-
ve gli accessi alle cure sono 
pi  ̆rapidi . �

S.COLL.

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

lȅannuncio della societ‡ della salute 

Tre assistenti sociali
per la Lunigiana 
grazie a un nuovo bando

Una signora anziana cerca di trovare refrigerio grazie a un ventaglio 

LA SPEZIA

Sulla questione di istituire 
una navetta di collegamen-
to tra gli ospedali Sant�An-
drea della Spezia e San Bar-
tolomeo di Sarzana i consi-
glieri comunali del Partito 
Democratico del Comune 
spezzino hanno presenta-
to un�interpellanza al sin-
daco Pierluigi Peracchini. 
Andrea Montefiori e Marti-
na Giannetti fanno riferi-
mento al fatto che ´nella 
realt‡  spezzina  esistono  
due  presidi  ospedalieri  
complementari, La Spezia 
e Sarzana, che offrono pre-
stazioni sanitarie di diver-
sa tipologia. I cittadini, so-
prattutto quelli pi˘ anzia-
ni o con situazioni cliniche 
e sociali complesse, subi-
scono il disagio dello spo-
stamento tra il capoluogo 
e Sarzana che, in molti ca-
si, puÚ essere anche giorna-
liero o ripetuto pi˘ volte 
nel corso della settimana o 
si legge nell�interpellanza 
o Inoltre la Regione Ligu-
ria, tra l�altro, indica quel-
lo spezzino come Presidio 
unico, dicitura inserita nel 
logo di Asl 5ª. 

Per questo i  consiglieri  
comunali  minoranza  ´ri-
tengono che occorra, con 
risorse  dei  Comuni  della  
Spezia e Sarzana, quali se-

di dei due ospedali, non-
chÈ con il contributo finan-
ziario della Regione Ligu-
ria,  istituire  una  navetta  
che percorra con continui-
t‡, nelle 12 ore diurne di at-
tivit‡ degli  ambulatori, il  
tratto  tra  il  Sant�Andrea  
della  Spezia  e  l�ospedale  
San Bartolomeo di Sarza-
naª. 

Il problema Ë annoso ed 
esplose nel 2015 quando il 
reparto di Geriatria dalla 
Spezia fu trasferito nell�o-
spedale  di  San  Bartolo-
meo a Sarzana. All�epoca 
si pensÚ persino di imple-
mentare le corse del servi-
zio pubblico dei trasporti 
tra i due ospedali. A chie-
derlo erano soprattutto gli 
anziani spezzini che di col-
po si trovano i loro cari tra-
sferiti al nosocomio di Sar-
zana invece che a quello vi-
cino della Spezia che anda-
vano a trovare giornalmen-
te.  All�epoca  furono  pro-
messe corse dedicate, ma 
alla fine cambiÚ ben poco e 
purtroppo i due ospedali, 
pur essendo un unico presi-
dio sanitario non dispongo-
no di un servizio navetta 
dedicato come chiedono i 
consiglieri  Montefiori  e  
Giannetti con l�interpellan-
za che presentano in Co-
mune. � S.COLL.

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

Un esame Tac

LUNIGIANA

Al via un bando per l�assun-
zione di tre assistenti sociali. 
La Societ‡ della Salute della 
Lunigiana, a seguito dell�ap-
provazione del piano occu-
pazionale  nell�assemblea  
dei  sindaci  del  26  giugno  
2023, ha indetto un avviso 
pubblico di mobilit‡ volonta-
ria per titoli e colloquio per 
tre posti di assistente socia-

le, area dei professionisti del-
la salute e dei funzionari. Le 
procedure sono state attiva-
te per l'assunzione in mobili-
t‡ in maniera da poter rag-
giungere i  livelli  essenziali  
delle  prestazioni  previste  
nei documenti del ministero 
del Lavoro e delle Politiche 
sociali, che prevedono la pre-
senza di un assistente socia-
le  ogni  5  mila  abitanti.  La 
scelta Ë stata possibile grazie 

alla cessione delle capacit‡ 
assunzionali dei Comuni di 
Fivizzano (una unit‡) e Aul-
la (due unit‡). 

´Siamo soddisfatti o sotto-
linea il presidente della So-
ciet‡  della  salute  Riccardo 
Varese o di aver raggiunto 
questo importante obiettivo 
che permetter‡ di garantire 
maggiori prestazioni e un�a-
deguata presa in carico dei 
cittadini  della  Lunigiana  
nell�ambito del servizio di as-
sistenza sociale. Nei prossi-
mi anni ci  impegneremo a 
proseguire con lo  sviluppo 
del piano occupazionale. La 
Lunigiana puÚ quindi conta-
re su una Societ‡ della Salu-
te viva e ricca di servizi di 
prossimit‡. Va inoltre ricor-
dato che grazie alle assunzio-
ni previste nell�avviso di mo-

bilit‡ per assistenti sociali, la 
Societ‡ della Salute potr‡ ri-
cevere  un  finanziamento  
strutturale del Ministero del-
le Politiche ociali che garanti-
r‡ la copertura dei costi di ge-
stioneª. 

L�Assistente Sociale  Ë  un 
professionista dotato di co-
noscenze scientifiche e prati-
che. Opera per la prevenzio-
ne, il sostegno ed il recupero 
di persone, famiglie, gruppi, 
comunit‡, in situazioni di ne-
cessit‡ e di fragilit‡. In que-
sto momento di grave crisi 
economica e sociale il ruolo 
Ë molto importante per l�aiu-
to alle persone e ai nuclei fa-
miliari che si vengono a tro-
vare in difficolt‡. �

S.COLL.

collecchia@ilsecoloxix.it

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

la regione liguria attiva i protocolli per i fragili 

Arriva unŽondata di caldo
Oltre 500 spezzini a rischio
´Invitiamo le persone a seguire i consigli sanitari a partire dallȅidratazioneª 
Nasce un servizio telefonico con numero verde attivo ogni giorno dalle 8 alle 20 
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Farmacie aperte
24 ore su 24
La Spezia
Santa  Barbara,  via  Sardegna;  
Campodonico, via B. Della Torre
SARZANA
Della Crociata, via Di Ponte
LERICI
Bello, via Roma
PORTOVENERE
Di Portovenere, via Roma
VEZZANO LIGURE E ARCOLA
Federici, Arcola (a chiamata)
LEVANTO
Zoppi, via Garibaldi
VAL DI VARA
San Geminiano 
(Piano di Mandrignano)
VARESE LIGURE
Cesena
LUNI
Degli Oleandri, Serravalle
S. STEFANO MAGRA
Gemignani, Ponzano
OSPEDALI
LA SPEZIA
SantȅAndrea, 0187533111
SARZANA
San Bartolomeo, 01876041
LEVANTO
San NicolÚ, 0187800409 
e 410

GUARDIA MEDICA
Dalle 20 alle 8 nei feriali; 
dalle 8 del giorno prefestivo 
alle 8 del giorno successivo 
al festivo: 0187026198

Guardia medica dentistica
(festivi ore 9-18): 0187515715

FARMACIE

lȅobiettivo » ridurre le liste di attesa

Diagnosi per immagini,
Asl 5 prolunga i contratti
con gli studi privati 

Silva Collecchia La Spezia 

Sos caldo. La colonnina del 
mercurio si Ë alzata notevol-
mente anche alla Spezia ne-
gli ultimi giorni e da Geno-
va parte una campagna in-
formativa per come difen-
dersi dalla calura, ma so-
prattutto a chi rivolgersi in 
caso di necessit‡. La Regio-
ne  ha  stimato  che  sono  
5479 le persone a rischio, 
delle quali  541 sono resi-
denti nella provincia spezzi-
na. Di queste 126 sono tra 
le pi  ̆sensibili mentre gli al-
tri 415 a rischio medio. 

Il  calcolo  delle  persone  
che vivono alla Spezia e din-
torni a rischio per le ondate 
di calore tiene conto dell�e-
t‡ e dell�assunzione di parti-
colari tipologie di farmaci 
oltre all�esenzione per pato-
logie croniche. Nel compu-
to anche gli accessi al Pron-
to soccorso e i ricoveri ospe-
dalieri relativi a una classe 
di patologie che segnalano 

particolare sensibilit‡ ai pe-
riodi di caldo estivo. Da Ge-
nova il dato delle persone a 
rischio Ë stato trasmesso ad 
Asl5, ai medici di Medicina 
generale e ai pediatri che di-
spongono  dell�elenco  dei  
propri  assistiti  suscettibili  
tramite il portale regionale, 
con riferimento in particola-

re ai residenti che rientrano 
nella classe pi  ̆delicata. 

´In  occasione di  questo  
particolare periodo dell'an-
no Regione Liguria mette in 
campo e rafforza una serie 
di  azioni  coordinate  che  
hanno come obiettivo quel-
lo di fronteggiare le situa-
zioni a rischio di danni alla 

salute da ondate di caloreo 
sottolineano  il  presidente  
della Regione Giovanni To-
ti  e l'assessore alla Sanit‡ 
Angelo  Gratarola  -  Oltre  
all�identificazione dei profi-
li pi˘ fragili che accedono 
agli ospedali, l�attenzione Ë 
rivolta anche alle persone a 
domicilio o ricoverate nelle 

strutture sociosanitarie che 
invitiamo a seguire i consi-
gli utili per combattere il cal-
doª. 

E� stato inoltre attivato il 
numero verde regionale e il 
progetto dei Custodi socia-
li. Il centralino regionale In-
formAnziani 800 593 235 Ë 
valido su tutto il territorio li-
gure e risponde 7 giorni su 
7 dalle 8 alle 20. » a disposi-
zione delle persone pi˘ fra-
gili  o anziani  in difficolt‡ 
per la consegna dei farmaci 
o della spesa a domicilio. A 
svolgere il servizio sono i cu-
stodi sociali, circa 140 in tut-
ta la Liguria di cui la met‡ a 
Genova, a cui si affiancano 
anche i volontari per il mo-
nitoraggio e per un servizio 
di compagnia telefonica. 

I  medici  consigliano  di  
evitare di uscire e svolgere 
attivit‡ fisica nelle ore pi˘ 
calde della giornata, non ri-
manere all�interno di auto 
parcheggiate e se possibile 
recarsi qualche ora al gior-
no in zone all�aperto om-
breggiate e ventilate oppu-
re al chiuso dotate di aria 
condizionata, evitando l�uti-
lizzo di ventilatori meccani-
ci in caso di temperature ele-
vate. 

Inoltre Ë importante bere 
molti liquidi, almeno un li-
tro e mezzo o due al giorno, 
per riuscire a mantenere co-
stanti i livelli di idratazione 
del proprio fisico anche se 
non se ne avverte l�apparen-
te necessit‡. Quest�ultimo Ë 
uno dei consigli tra i pi  ̆im-
portanti. �

collecchia@ilsecoloxix.it

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

il pd chiede il servizio per tutelare i pazienti anziani

´Un bus-navetta
per gli ospedaliª
Interpellanza dem

LA SPEZIA 

Alla Spezia sono stati proro-
gati fino al 30 di settembre i 
contratti sottoscritti dalla Sa-
nit‡ pubblica con le strutture 
private del territorio per il po-
tenziamento  di  prestazioni  
di diagnostica per immagini. 

Ad Asl5 la Regione aveva 
assegnato la somma di oltre 
682 mila euro per la copertu-
ra della spesa.  Un importo 
suddiviso tra lo studio Cdm 
al quale era stato assegnato 
oltre 187 mila euro per un pri-

mo avvisto pi˘ 62 mila per 
un altro. Al Centro medico 
Lunense vanno oltre 104 mi-
la euro, quindi a Mox 74 mila 
euro  e  allo  Studio  Beretta  
quasi 100 mila. E ancora a 
EcoX 95 mila euro e a Cdts po-
co pi  ̆di 61 mila euro. 

Il ricorso ai centri medici 
privati per RX, ecografie Tac, 
Risonanze  magnetiche,  si  
era reso necessario per l�im-
plementazione delle presta-
zioni di diagnostica per im-
magine ai  fini  del  conteni-
mento dei tempi d�attesa che 
in provincia della Spezia so-
no molto lunghi. 

Una situazione critica per 
gli utenti che di fatto provoca 
disagi agli utenti soprattutto 
agli anziani e una migrazio-
ne passiva molto costosa per 
le casse di Asl5. Da anni le li-
ste d�attesa, insieme con la 
mancanza di personale sani-
tario, sono i problemi che af-

fliggono maggiormente la sa-
nit‡ locale. Una situazione di-
venuta ancor pi  ̆difficile con 
l�emergenza epidemiologica 
che per un periodo portÚ al 
blocco,  tranne  le  urgenze,  
dell�intera attivit‡ diagnosti-
ca che ha avuto conseguenze 
importanti e che ancora oggi 
si avvertono. 

Da qui la necessit‡ dei citta-
dini di rivolgersi altrove. Chi 
puÚ permetterselo ricorre di-
rettamente agli studi medici 
e a centro diagnostici privati 
pagando esami e visite. Altri 
tentano la via dell�intramoe-
nia, ma anche in quel caso al-
cune prestazioni sono care. 
Gli altri, e sono tanti, si rivol-
gono  soprattutto  ai  vicini  
ospedali della Costa Apuana 
e a quelli della Lunigiana do-
ve gli accessi alle cure sono 
pi  ̆rapidi . �

S.COLL.

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

lȅannuncio della societ‡ della salute 

Tre assistenti sociali
per la Lunigiana 
grazie a un nuovo bando

Una signora anziana cerca di trovare refrigerio grazie a un ventaglio 

LA SPEZIA

Sulla questione di istituire 
una navetta di collegamen-
to tra gli ospedali Sant�An-
drea della Spezia e San Bar-
tolomeo di Sarzana i consi-
glieri comunali del Partito 
Democratico del Comune 
spezzino hanno presenta-
to un�interpellanza al sin-
daco Pierluigi Peracchini. 
Andrea Montefiori e Marti-
na Giannetti fanno riferi-
mento al fatto che ´nella 
realt‡  spezzina  esistono  
due  presidi  ospedalieri  
complementari, La Spezia 
e Sarzana, che offrono pre-
stazioni sanitarie di diver-
sa tipologia. I cittadini, so-
prattutto quelli pi˘ anzia-
ni o con situazioni cliniche 
e sociali complesse, subi-
scono il disagio dello spo-
stamento tra il capoluogo 
e Sarzana che, in molti ca-
si, puÚ essere anche giorna-
liero o ripetuto pi˘ volte 
nel corso della settimana o 
si legge nell�interpellanza 
o Inoltre la Regione Ligu-
ria, tra l�altro, indica quel-
lo spezzino come Presidio 
unico, dicitura inserita nel 
logo di Asl 5ª. 

Per questo i  consiglieri  
comunali  minoranza  ´ri-
tengono che occorra, con 
risorse  dei  Comuni  della  
Spezia e Sarzana, quali se-

di dei due ospedali, non-
chÈ con il contributo finan-
ziario della Regione Ligu-
ria,  istituire  una  navetta  
che percorra con continui-
t‡, nelle 12 ore diurne di at-
tivit‡ degli  ambulatori, il  
tratto  tra  il  Sant�Andrea  
della  Spezia  e  l�ospedale  
San Bartolomeo di Sarza-
naª. 

Il problema Ë annoso ed 
esplose nel 2015 quando il 
reparto di Geriatria dalla 
Spezia fu trasferito nell�o-
spedale  di  San  Bartolo-
meo a Sarzana. All�epoca 
si pensÚ persino di imple-
mentare le corse del servi-
zio pubblico dei trasporti 
tra i due ospedali. A chie-
derlo erano soprattutto gli 
anziani spezzini che di col-
po si trovano i loro cari tra-
sferiti al nosocomio di Sar-
zana invece che a quello vi-
cino della Spezia che anda-
vano a trovare giornalmen-
te.  All�epoca  furono  pro-
messe corse dedicate, ma 
alla fine cambiÚ ben poco e 
purtroppo i due ospedali, 
pur essendo un unico presi-
dio sanitario non dispongo-
no di un servizio navetta 
dedicato come chiedono i 
consiglieri  Montefiori  e  
Giannetti con l�interpellan-
za che presentano in Co-
mune. � S.COLL.

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

Un esame Tac

LUNIGIANA

Al via un bando per l�assun-
zione di tre assistenti sociali. 
La Societ‡ della Salute della 
Lunigiana, a seguito dell�ap-
provazione del piano occu-
pazionale  nell�assemblea  
dei  sindaci  del  26  giugno  
2023, ha indetto un avviso 
pubblico di mobilit‡ volonta-
ria per titoli e colloquio per 
tre posti di assistente socia-

le, area dei professionisti del-
la salute e dei funzionari. Le 
procedure sono state attiva-
te per l'assunzione in mobili-
t‡ in maniera da poter rag-
giungere i  livelli  essenziali  
delle  prestazioni  previste  
nei documenti del ministero 
del Lavoro e delle Politiche 
sociali, che prevedono la pre-
senza di un assistente socia-
le  ogni  5  mila  abitanti.  La 
scelta Ë stata possibile grazie 

alla cessione delle capacit‡ 
assunzionali dei Comuni di 
Fivizzano (una unit‡) e Aul-
la (due unit‡). 

´Siamo soddisfatti o sotto-
linea il presidente della So-
ciet‡  della  salute  Riccardo 
Varese o di aver raggiunto 
questo importante obiettivo 
che permetter‡ di garantire 
maggiori prestazioni e un�a-
deguata presa in carico dei 
cittadini  della  Lunigiana  
nell�ambito del servizio di as-
sistenza sociale. Nei prossi-
mi anni ci  impegneremo a 
proseguire con lo  sviluppo 
del piano occupazionale. La 
Lunigiana puÚ quindi conta-
re su una Societ‡ della Salu-
te viva e ricca di servizi di 
prossimit‡. Va inoltre ricor-
dato che grazie alle assunzio-
ni previste nell�avviso di mo-

bilit‡ per assistenti sociali, la 
Societ‡ della Salute potr‡ ri-
cevere  un  finanziamento  
strutturale del Ministero del-
le Politiche ociali che garanti-
r‡ la copertura dei costi di ge-
stioneª. 

L�Assistente Sociale  Ë  un 
professionista dotato di co-
noscenze scientifiche e prati-
che. Opera per la prevenzio-
ne, il sostegno ed il recupero 
di persone, famiglie, gruppi, 
comunit‡, in situazioni di ne-
cessit‡ e di fragilit‡. In que-
sto momento di grave crisi 
economica e sociale il ruolo 
Ë molto importante per l�aiu-
to alle persone e ai nuclei fa-
miliari che si vengono a tro-
vare in difficolt‡. �

S.COLL.

collecchia@ilsecoloxix.it
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la regione liguria attiva i protocolli per i fragili 

Arriva unŽondata di caldo
Oltre 500 spezzini a rischio
´Invitiamo le persone a seguire i consigli sanitari a partire dallȅidratazioneª 
Nasce un servizio telefonico con numero verde attivo ogni giorno dalle 8 alle 20 
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Sconfitta davanti ai giudici amministrativi. Ma sono attesi altri round
´Non ci fermiamo, ora valuteremo se ricorrere al Consiglio di Statoª

E il Tar d‡ torto agli ambientalisti
sulla tutela di edifici storici e verde

Guido Filippi

L�operazione nuovo Galliera 
puÚ andare avanti e vede av-
vicinarsi  il  traguardo.  Nei  
giorni scorsi il ministero del-
le Infrastrutture ha ritenuto 
infondato il ricorso presenta-
to da Italia Nostra e ha subito 
inviato la relazione tecnica 
al Consiglio di Stato. Il pare-
re vincolante di quest�ultimo 
ente sar‡ trasmesso al presi-
dente della Repubblica Ser-
gio Mattarella, che Ë chiama-
to a firmare la decisione (Ë 
un decreto) riguardo all�ap-
pello proposto dall�associa-
zione ambientalista.

La relazione di quattro pa-
gine, arrivata dopo la richie-
sta d�un supplemento di in-
dagini sul  fronte urbanisti-
co, Ë firmata dalla direzione 
del  ministero  delle  Infra-
strutture - il viceministro Ë 
Edoardo Rixi - ed Ë stata in-
viata al sindaco Marco Buc-
ci, al presidente della Regio-
ne Giovanni Toti, ai vertici 
del Galliera e di  Italia No-
stra. Uno dei primi a essere 

informato del rapporto Ë sta-
to  l�assessore  comunale  
all�Urbanistica  Mario  Ma-
scia, che fa parte del consi-
glio  di  amministrazione  
dell�ospedale  e  ha  seguito  
passo passo la pratica.

La nota del ministero Ë sta-
ta interpretata come un se-
gnale decisivo - in Comune 
qualcuno ha parlato  di  un 
pronunciamento  chiave  -  
per la costruzione del nuovo 
Galliera e per l�iter, in piedi 
da almeno quindici anni. La 
firma del presidente Matta-
rella permetter‡ al direttore 
generale Francesco Quaglia 
e al vicepresidente Giuseppe 
Zampini di riprendere i rap-
porti con l�Inail che, due me-
si fa, si Ë fatto avanti per co-
struire il nuovo ospedale di 
Carignano. La procedura Ë 
gi‡ stata sperimentata dall�i-
stituto in giro per l�Italia: l�I-
nail acquisisce il progetto - il 

terreno resta di propriet‡ del 
Galliera -  bandisce  la  gara 
d�appalto e affida i lavori, do-
tazione tecnologica compre-
sa. 

Il nuovo ospedale, che of-
frir‡ 404 posti, come previ-
sto nell�ultimo progetto, re-
sta di propriet‡ dell�istituto 
nazionale e viene dato in ge-

stione alla Duchessa di Cari-
gnano, che pagher‡ un cano-
ne annuo di circa 5 milioni e 
dopo vent�anni potr‡ decide-
re  di  riscattare  l�ospedale  

con un esborso pari a circa 
80 milioni.
Nell�ultima  riunione  a  Ro-
ma  Ë gi ‡ stata  definita  a 
gran- di linee una tabella  di 
mar-

cia: l�impresa che si aggiudi-
ca l�appalto potrebbe inizia-
re gli scavi entro aprile 2024 
per  consegnare  il  nuovo  
ospedale entro la primavera 
del 2028. Quali possono es-
sere i vantaggi per il Gallie-
ra? L�azienda pugliese si era 
aggiudicata la gara (poi revo-
cata a marzo dal cda dell�o-
spedale)  con  un�offerta  di  
152,7 milioni, ma nel frat-
tempo i costi sono saliti alme-
no del 10%: i tassi di interes-
se per il mutuo di 75 milioni 
sono  aumentati  di  quasi  
quattro punti e la Regione 
non puÚ contribuire ancora 
alla  realizzazione.  Insom-
ma, l�operazione rischiava di 
non essere pi˘ sostenibile e 
quindi il consiglio di ammini-
strazione del Galliera, presie-
duto dall�arcivescovo Marco 
Tasca, ha visto come manna 
dal cielo la proposta dell�I-
nail. Senza considerare che 
resterebbero congelati i 71 
milioni di finanziamenti na-
zionali e regionali, che po-
trebbero essere utilizzati per 
ristrutturare i padiglioni sto-
rici per metterli a disposizio-
ne della citt‡ o del mondo 
della ricerca,  come chiesto 
anche  dal  sindaco  Marco  
Bucci.

´Posso  solo  confermare  
che c�Ë grande interesse da 
parte dell�Inail - aveva com-
mentato il direttore genera-
le  del  Galliera,  Francesco  
Quaglia - a costruire il nuovo 
ospedale. Per noi ovviamen-
te si tratta di una straordina-
ria opportunit‡ª.

Entro fine luglio potrebbe 
essere firmato un accordo, 
una sorta di precontratto tra 
Galliera e Inail, che negli ulti-
mi anni Ë impegnato in un 
´piano di investimenti immo-
biliari di elevata utilit‡ socia-
leª che ha toccato molte re-
gioni. Si va dal Veneto, con 
l�ospedale di Padova (un�o-
perazione da 450 milioni),  
al Piemonte, con 1,28 miliar-
di di euro per sei ospedali, 
per arrivare in Calabria, con 
826 milioni. C�Ë anche la Li-
guria: 225 milioni per il nuo-
vo Monoblocco del Ponente 
ad Arma di Taggia e 85 per la 
riqualificazione  del  Santa  
Corona di Pietra Ligure.

La  trattativa  con  l�Inail  
non contrasta quella, analo-
ga, che sta portando avanti 
la Regione per il nuovo ospe-
dale agli Erzelli, che perÚ Ë 
ancora indietro: l�area non Ë 
stata acquisita e non c�Ë il pro-
getto.�
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IL CASO

Marco Fagandini

I
l Tar della Liguria ha re-
spinto il ricorso di Italia 
Nostra con il quale l�as-
sociazione  contestava  

l�inefficacia delle tutele su-
gli edifici storici dell�ospeda-
le  Galliera  previste  dalla  
Commissione regionale per 

il patrimonio culturale e dal-
la Soprintendenza genove-
se.  Una  battuta  d�arresto  
che perÚ non ferma la batta-
glia di Italia Nostra contro il 
progetto - almeno nei termi-
ni emersi sinora - di realizza-
zione del  nuovo  ospedale  
Galliera.

´Stiamo valutando  il  ri-
corso in Consiglio di Stato - 
spiega l�avvocato Vincenzo 
Lagomarsino, presidente di 

Italia Nostra - Siamo un po� 
sorpresi,  certo,  ma  gi‡  in  
precedenza il Tar aveva re-
spinto un nostro ricorso. So-
lo che poi il Consiglio di Sta-
to ci aveva dato ragione. Ec-
co, pensavamo che i giudici 
amministrativi  a  questo  
punto  si  allineassero  con  
quest�ultima pronuncia, ma 
cosÏ non Ë stato. Per noi l�i-
ter di approvazione del pro-
getto Ë viziato, come ha det-

to il Consiglio di Statoª. L�at-
tenzione resta massima, in 
ogni caso, sul ricorso presen-
tato al Presidente della Re-
pubblica  l�estate  scorsa.  
Quello in attesa del quale il 
Galliera ha revocato la gara 
d�appalto per la progettazio-
ne esecutiva e l�inizio dei la-
vori.

In  sintesi,  Italia  Nostra  
contestava agli enti espres-
sione locale  del  ministero 
della Cultura, di aver stabili-
to prescrizioni e tutele di fat-
to ´conformate al progetto 
del nuovo ospedaleª, come 
si ricorda nella sentenza dei 
giudici del Tar: per l�associa-
zione, invece che ´operare 
in un�ottica di tutela dei va-
lori monumentali (degli edi-
fici  storici  del  Galliera,  
ndr),  la  Soprintendenza  

avrebbe  inteso  agevolareª  
la costruzione della nuova 
struttura. Italia Nostra, sem-
pre nel ricorso depositato il 
12 maggio 2022, ha soste-
nuto che non sia stata garan-
tita una sufficiente distanza 
fra il corpo storico dell�ospe-
dale e i futuri nuovi edifici, 
necessaria  per  mantenere  
visibilit‡ prospettica e luce 
alle strutture pi  ̆antiche.

C�Ë poi il capitolo del ver-
de: Ë stato imposto di ripian-
tarlo qualora venga estirpa-
to nei lavori, ma per Italia 
Nostra non si Ë detto nulla 
sull�aspetto qualitativo. Im-
ponendo, ad esempio, di uti-
lizzare alberi in luogo di al-
beri abbattuti e non piante 
meno costose da mantene-
re. Infine, per l�associazione 
la Soprintendenza non ha 

tenuto conto di quanto sta-
bilito dal Consiglio di Stato 
con la sua pronuncia.

Tutti elementi che, per il 
Tar ligure, non hanno fon-
damento. PerchÈ alcuni rap-
presenterebbero ´una valu-
tazione squisitamente sog-
gettivaª. Oppure, vedi il te-
ma del verde, si fa notare 
che  le  prescrizioni  ´non  
equivalgono ad un vincolo 
paesaggisticoª. Quindi la re-
gola introdotta non sarebbe 
nÈ irragionevole nÈ spropor-
zionata. E perciÚ va salvata. 
Infine, rispetto a quanto sen-
tenziato dal Consiglio di Sta-
to, per i giudici del Tar la So-
printendenza  ha  ´piena-
menteª acquisito le ́ indica-
zioni provenienti dal giudi-
ce d�appelloª. �

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

La relazione tecnica
inviata ai giudici 
prelude a un decreto
del capo dello Stato

A realizzare lŽospedale 
sar‡ lŽIstituto nazionale 
assicurazione
infortuni sul lavoro

Nella foto grande un disegno del Nuovo Galliera; 
accanto: una veduta aerea; sopra: il direttore 
generale Francesco Quaglia

genova che cambia

Progetto Nuovo Galliera,
via libera dal ministero

Bocciato lŽultimo ricorso
Lȅappello di Italia Nostra al presidente della Repubblica al vaglio del Consiglio di Stato
Decisivo il parere del Mit sulla procedura urbanistica. Strada aperta allȅingresso di Inail
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NUMERO UNICO
EMERGENZE: 112

Farmacie aperte
24 ore su 24
La Spezia
Santa  Barbara,  via  Sardegna;  
Campodonico, via B. Della Torre
SARZANA
Della Crociata, via Di Ponte
LERICI
Bello, via Roma
PORTOVENERE
Di Portovenere, via Roma
VEZZANO LIGURE E ARCOLA
Federici, Arcola (a chiamata)
LEVANTO
Zoppi, via Garibaldi
VAL DI VARA
San Geminiano 
(Piano di Mandrignano)
VARESE LIGURE
Cesena
LUNI
Degli Oleandri, Serravalle
S. STEFANO MAGRA
Gemignani, Ponzano
OSPEDALI
LA SPEZIA
SantȅAndrea, 0187533111
SARZANA
San Bartolomeo, 01876041
LEVANTO
San NicolÚ, 0187800409 
e 410

GUARDIA MEDICA
Dalle 20 alle 8 nei feriali; 
dalle 8 del giorno prefestivo 
alle 8 del giorno successivo 
al festivo: 0187026198

Guardia medica dentistica
(festivi ore 9-18): 0187515715

FARMACIE

lȅobiettivo » ridurre le liste di attesa

Diagnosi per immagini,
Asl 5 prolunga i contratti
con gli studi privati 

Silva Collecchia La Spezia 

Sos caldo. La colonnina del 
mercurio si Ë alzata notevol-
mente anche alla Spezia ne-
gli ultimi giorni e da Geno-
va parte una campagna in-
formativa per come difen-
dersi dalla calura, ma so-
prattutto a chi rivolgersi in 
caso di necessit‡. La Regio-
ne  ha  stimato  che  sono  
5479 le persone a rischio, 
delle quali  541 sono resi-
denti nella provincia spezzi-
na. Di queste 126 sono tra 
le pi  ̆sensibili mentre gli al-
tri 415 a rischio medio. 

Il  calcolo  delle  persone  
che vivono alla Spezia e din-
torni a rischio per le ondate 
di calore tiene conto dell�e-
t‡ e dell�assunzione di parti-
colari tipologie di farmaci 
oltre all�esenzione per pato-
logie croniche. Nel compu-
to anche gli accessi al Pron-
to soccorso e i ricoveri ospe-
dalieri relativi a una classe 
di patologie che segnalano 

particolare sensibilit‡ ai pe-
riodi di caldo estivo. Da Ge-
nova il dato delle persone a 
rischio Ë stato trasmesso ad 
Asl5, ai medici di Medicina 
generale e ai pediatri che di-
spongono  dell�elenco  dei  
propri  assistiti  suscettibili  
tramite il portale regionale, 
con riferimento in particola-

re ai residenti che rientrano 
nella classe pi  ̆delicata. 

´In  occasione di  questo  
particolare periodo dell'an-
no Regione Liguria mette in 
campo e rafforza una serie 
di  azioni  coordinate  che  
hanno come obiettivo quel-
lo di fronteggiare le situa-
zioni a rischio di danni alla 

salute da ondate di caloreo 
sottolineano  il  presidente  
della Regione Giovanni To-
ti  e l'assessore alla Sanit‡ 
Angelo  Gratarola  -  Oltre  
all�identificazione dei profi-
li pi˘ fragili che accedono 
agli ospedali, l�attenzione Ë 
rivolta anche alle persone a 
domicilio o ricoverate nelle 

strutture sociosanitarie che 
invitiamo a seguire i consi-
gli utili per combattere il cal-
doª. 

E� stato inoltre attivato il 
numero verde regionale e il 
progetto dei Custodi socia-
li. Il centralino regionale In-
formAnziani 800 593 235 Ë 
valido su tutto il territorio li-
gure e risponde 7 giorni su 
7 dalle 8 alle 20. » a disposi-
zione delle persone pi˘ fra-
gili  o anziani  in difficolt‡ 
per la consegna dei farmaci 
o della spesa a domicilio. A 
svolgere il servizio sono i cu-
stodi sociali, circa 140 in tut-
ta la Liguria di cui la met‡ a 
Genova, a cui si affiancano 
anche i volontari per il mo-
nitoraggio e per un servizio 
di compagnia telefonica. 

I  medici  consigliano  di  
evitare di uscire e svolgere 
attivit‡ fisica nelle ore pi˘ 
calde della giornata, non ri-
manere all�interno di auto 
parcheggiate e se possibile 
recarsi qualche ora al gior-
no in zone all�aperto om-
breggiate e ventilate oppu-
re al chiuso dotate di aria 
condizionata, evitando l�uti-
lizzo di ventilatori meccani-
ci in caso di temperature ele-
vate. 

Inoltre Ë importante bere 
molti liquidi, almeno un li-
tro e mezzo o due al giorno, 
per riuscire a mantenere co-
stanti i livelli di idratazione 
del proprio fisico anche se 
non se ne avverte l�apparen-
te necessit‡. Quest�ultimo Ë 
uno dei consigli tra i pi  ̆im-
portanti. �

collecchia@ilsecoloxix.it
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il pd chiede il servizio per tutelare i pazienti anziani

´Un bus-navetta
per gli ospedaliª
Interpellanza dem

LA SPEZIA 

Alla Spezia sono stati proro-
gati fino al 30 di settembre i 
contratti sottoscritti dalla Sa-
nit‡ pubblica con le strutture 
private del territorio per il po-
tenziamento  di  prestazioni  
di diagnostica per immagini. 

Ad Asl5 la Regione aveva 
assegnato la somma di oltre 
682 mila euro per la copertu-
ra della spesa.  Un importo 
suddiviso tra lo studio Cdm 
al quale era stato assegnato 
oltre 187 mila euro per un pri-

mo avvisto pi˘ 62 mila per 
un altro. Al Centro medico 
Lunense vanno oltre 104 mi-
la euro, quindi a Mox 74 mila 
euro  e  allo  Studio  Beretta  
quasi 100 mila. E ancora a 
EcoX 95 mila euro e a Cdts po-
co pi  ̆di 61 mila euro. 

Il ricorso ai centri medici 
privati per RX, ecografie Tac, 
Risonanze  magnetiche,  si  
era reso necessario per l�im-
plementazione delle presta-
zioni di diagnostica per im-
magine ai  fini  del  conteni-
mento dei tempi d�attesa che 
in provincia della Spezia so-
no molto lunghi. 

Una situazione critica per 
gli utenti che di fatto provoca 
disagi agli utenti soprattutto 
agli anziani e una migrazio-
ne passiva molto costosa per 
le casse di Asl5. Da anni le li-
ste d�attesa, insieme con la 
mancanza di personale sani-
tario, sono i problemi che af-

fliggono maggiormente la sa-
nit‡ locale. Una situazione di-
venuta ancor pi  ̆difficile con 
l�emergenza epidemiologica 
che per un periodo portÚ al 
blocco,  tranne  le  urgenze,  
dell�intera attivit‡ diagnosti-
ca che ha avuto conseguenze 
importanti e che ancora oggi 
si avvertono. 

Da qui la necessit‡ dei citta-
dini di rivolgersi altrove. Chi 
puÚ permetterselo ricorre di-
rettamente agli studi medici 
e a centro diagnostici privati 
pagando esami e visite. Altri 
tentano la via dell�intramoe-
nia, ma anche in quel caso al-
cune prestazioni sono care. 
Gli altri, e sono tanti, si rivol-
gono  soprattutto  ai  vicini  
ospedali della Costa Apuana 
e a quelli della Lunigiana do-
ve gli accessi alle cure sono 
pi  ̆rapidi . �

S.COLL.
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lȅannuncio della societ‡ della salute 

Tre assistenti sociali
per la Lunigiana 
grazie a un nuovo bando

Una signora anziana cerca di trovare refrigerio grazie a un ventaglio 

LA SPEZIA

Sulla questione di istituire 
una navetta di collegamen-
to tra gli ospedali Sant�An-
drea della Spezia e San Bar-
tolomeo di Sarzana i consi-
glieri comunali del Partito 
Democratico del Comune 
spezzino hanno presenta-
to un�interpellanza al sin-
daco Pierluigi Peracchini. 
Andrea Montefiori e Marti-
na Giannetti fanno riferi-
mento al fatto che ´nella 
realt‡  spezzina  esistono  
due  presidi  ospedalieri  
complementari, La Spezia 
e Sarzana, che offrono pre-
stazioni sanitarie di diver-
sa tipologia. I cittadini, so-
prattutto quelli pi˘ anzia-
ni o con situazioni cliniche 
e sociali complesse, subi-
scono il disagio dello spo-
stamento tra il capoluogo 
e Sarzana che, in molti ca-
si, puÚ essere anche giorna-
liero o ripetuto pi˘ volte 
nel corso della settimana o 
si legge nell�interpellanza 
o Inoltre la Regione Ligu-
ria, tra l�altro, indica quel-
lo spezzino come Presidio 
unico, dicitura inserita nel 
logo di Asl 5ª. 

Per questo i  consiglieri  
comunali  minoranza  ´ri-
tengono che occorra, con 
risorse  dei  Comuni  della  
Spezia e Sarzana, quali se-

di dei due ospedali, non-
chÈ con il contributo finan-
ziario della Regione Ligu-
ria,  istituire  una  navetta  
che percorra con continui-
t‡, nelle 12 ore diurne di at-
tivit‡ degli  ambulatori, il  
tratto  tra  il  Sant�Andrea  
della  Spezia  e  l�ospedale  
San Bartolomeo di Sarza-
naª. 

Il problema Ë annoso ed 
esplose nel 2015 quando il 
reparto di Geriatria dalla 
Spezia fu trasferito nell�o-
spedale  di  San  Bartolo-
meo a Sarzana. All�epoca 
si pensÚ persino di imple-
mentare le corse del servi-
zio pubblico dei trasporti 
tra i due ospedali. A chie-
derlo erano soprattutto gli 
anziani spezzini che di col-
po si trovano i loro cari tra-
sferiti al nosocomio di Sar-
zana invece che a quello vi-
cino della Spezia che anda-
vano a trovare giornalmen-
te.  All�epoca  furono  pro-
messe corse dedicate, ma 
alla fine cambiÚ ben poco e 
purtroppo i due ospedali, 
pur essendo un unico presi-
dio sanitario non dispongo-
no di un servizio navetta 
dedicato come chiedono i 
consiglieri  Montefiori  e  
Giannetti con l�interpellan-
za che presentano in Co-
mune. � S.COLL.
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Un esame Tac

LUNIGIANA

Al via un bando per l�assun-
zione di tre assistenti sociali. 
La Societ‡ della Salute della 
Lunigiana, a seguito dell�ap-
provazione del piano occu-
pazionale  nell�assemblea  
dei  sindaci  del  26  giugno  
2023, ha indetto un avviso 
pubblico di mobilit‡ volonta-
ria per titoli e colloquio per 
tre posti di assistente socia-

le, area dei professionisti del-
la salute e dei funzionari. Le 
procedure sono state attiva-
te per l'assunzione in mobili-
t‡ in maniera da poter rag-
giungere i  livelli  essenziali  
delle  prestazioni  previste  
nei documenti del ministero 
del Lavoro e delle Politiche 
sociali, che prevedono la pre-
senza di un assistente socia-
le  ogni  5  mila  abitanti.  La 
scelta Ë stata possibile grazie 

alla cessione delle capacit‡ 
assunzionali dei Comuni di 
Fivizzano (una unit‡) e Aul-
la (due unit‡). 

´Siamo soddisfatti o sotto-
linea il presidente della So-
ciet‡  della  salute  Riccardo 
Varese o di aver raggiunto 
questo importante obiettivo 
che permetter‡ di garantire 
maggiori prestazioni e un�a-
deguata presa in carico dei 
cittadini  della  Lunigiana  
nell�ambito del servizio di as-
sistenza sociale. Nei prossi-
mi anni ci  impegneremo a 
proseguire con lo  sviluppo 
del piano occupazionale. La 
Lunigiana puÚ quindi conta-
re su una Societ‡ della Salu-
te viva e ricca di servizi di 
prossimit‡. Va inoltre ricor-
dato che grazie alle assunzio-
ni previste nell�avviso di mo-

bilit‡ per assistenti sociali, la 
Societ‡ della Salute potr‡ ri-
cevere  un  finanziamento  
strutturale del Ministero del-
le Politiche ociali che garanti-
r‡ la copertura dei costi di ge-
stioneª. 

L�Assistente Sociale  Ë  un 
professionista dotato di co-
noscenze scientifiche e prati-
che. Opera per la prevenzio-
ne, il sostegno ed il recupero 
di persone, famiglie, gruppi, 
comunit‡, in situazioni di ne-
cessit‡ e di fragilit‡. In que-
sto momento di grave crisi 
economica e sociale il ruolo 
Ë molto importante per l�aiu-
to alle persone e ai nuclei fa-
miliari che si vengono a tro-
vare in difficolt‡. �

S.COLL.

collecchia@ilsecoloxix.it

© RIPRODUZIONE RISERVATA 

la regione liguria attiva i protocolli per i fragili 

Arriva unŽondata di caldo
Oltre 500 spezzini a rischio
´Invitiamo le persone a seguire i consigli sanitari a partire dallȅidratazioneª 
Nasce un servizio telefonico con numero verde attivo ogni giorno dalle 8 alle 20 
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