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SUNOCIRCGA 1300 LE PRESTAZIONI GHE POSS0OND ESSERE FISSATE CON IL COMPUTER O IL TELEFONINO

Liguria, ¢liesamidel sangue
si prenotano con un clic

Da mercoleditutte le analisi di laboratorio entrano nella piattaforma di Liguria Digitale

Guido Filippi - GENOVA

Da mercoledia mezzogiorno
tutti gli esami del sangue - so-
na circa 700 - si possono pre-
notare direttamente con il
computer, il tablet o il telefo
nino attraverso “Prenoto Sa-
lute™. In meno di un minuto
si pud fissare un appunta-
mento nel laboratorio della
Asl, nell'ospedale e nel cen-
trﬂ IJ‘I‘l".-'EI.t'IJ convenzionato
pitvicino,

La modalita di prenotazio-
ni sono scmplir:issimf: anche
se nella ricetta ci sono, come
capita quasi sempre, sette di-
versi esami ematici: il siste-
ma legge la richiesta del me-
dico di famiglia o dello spe-
cialista e indica i laboratori.
Ci sono alcune novitadi rilie-
v e un test non viene fatto
in un centro, non é il pazien-
te che sisposta, mala provet-
ta che viene analizzata nella
struttura specializzata. Pin
rapida la trafilaanche il gior-
nodell’ appuntamento: e pre-
visto 'accesso diretto, senza
passare dallo sportello delle
prenotazioni, allasala prelie-

vo che riduce le code e i tem-
pi per il prelievo. E il ticket?
Nella schermata finale della
prenotazione, il sistema con-
tegeia il numero degliesami,
riconosce le esenzioni {per
reddito opatologia) eoffrela
possibilita di pagare subito
online,

«5lamo rinscit - commen-
ta lamministratore unico di
Liguria Digitale, Enrico Ca-
stanini -ainserire i gli esa-
mi del sangue; la piattafor-
ma offre un'vpportunita in
pited & stata molto apprezza-
ta ¢ utilizzata dai liguri. Ci
permette, inoltre, di avere
sempre un quadro completo
delle prestazioni esapere do-
ve i sono difficolti e tempi
di attesa pid lun%hi. Non so-
lo, abbiamo reso facilee rapi-
donon solo prenctare maan-
che disdire un appuntamen-
to, preso sia con lanuova plat-
taformache con gli altri cana-
li. Abbiamo avuto oltre 5 mi-
la disdette per esami o visite
che prima venivano spreca-

y

te, mentre ora vengono utiliz
zate da altri utenti=. [l mana-
ger che ha ricevuto in pih di
un'oceasione i complimenti
del presidente della Regione
GiovanniToti perladigitaliz-
zazione della sanita ligure,
sta gia mettendo a punto il
prossimo passaggio: «ue-
sto software - spicga Castani-
ni -verra utilizzato nelle pros-
sime seffimane dalle farma-
cieepoi dal call centers.

Agli Erzelli, quartier gene-
rale di Liguria Digitale, si la-
vora agli wltimi ritocchi di
“Prenoto Salute™ che con l'ag-
giunta degli esami di labora-
torio offre un pacchetto com-
pleto: a quattro mesi dalla
partenza della piattaforma
ora i liguri possono prenota-
re a tutte le ore del giormo e
della notte, oltre 1300 presta-
zioni sanitarie: radiografie,
ecografie, doppler, Tac, riso-
nanze magnetiche e persino
le visite specialistiche. Man-
cano soltanto le seconde visi-

te, ma é questione di settima
ne, non piididue mesi.

Senza pill confini territo-
riali: da annile Asl e gli ospe-
dali custodivano gelosamen-
te le prestazioni pit richieste
(e con il tempi di attesa pin
lunghi) e le riservavano ai re-
sidenti del territorio: ora non
pitt perché turta 'attivita &
MOoniterata minuto per min-
to e perche con “Prenoto Sa-
lute™ un genovese pud preno-
tare una radiografia alla Im-
peria e uno spezzino una Ri-
sonanza al San Martino o al
Galliera. Cosa che & succes-
sa: oltre mille persone hanno
pPreso appuntamento per un
esame lontano dai confini
della Asl di competenza. In
questomodo si amplia loffer-
ta, anche se non si riduce il
cronico problema delle liste
d'attesa che viene spesso af-
frontato e mai risolto, cosi in
tuttalaliguria siarriva persi-
no a due anni di armtesa per
Taec, Moce doppler.

EMRICOCASTANNI
AMMIMIETRATORE LMICO
LIGURIA DIGTALE

«Dopo quattro mesi
il sisterna

e aregime

Tutte le prestazioni
POSSONO essere
prenotate online»

Sono gia stati 29 mila gli
appuntamenti (15 mila per
la radiologia e 6 mila per le vi-
site) fissati attraverso il nuo-
vo portale che & stato preso
ad esempio, perla sua sempli-
cita, efficacia e capacita di
monitoraggio, anche da al-
tre Regioni, Che “Prenoto Sa-
lute™ abbia fatto centro lo di-
cono anche i numeri: assic-
me alle farmacie e al call cen-
ter si contende il primaro del
canale di prenotazione pia
utilizzato, molto pia degli
f;::mtc:lh Cup e dei medici di
amiglia. Atutte le ore conun
piceo dalle 6 di sera alle 8 del
mattino e nel fine setimana,
orari in cui & l'unico sistema
disponibile per fissare un ap-
puntamento. E senza limiti
dieta: 5210 esami sono stati
fissati da over 70 { o da loro
familiari, mentrela fasciaab-
bonata alla nuova piattafor-
ma & quella trai 50 e i 59 an-
ni.—
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Come funziona

-o L'utente clicca
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ed entra nella piattaforma
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B Clicca su
PREMNOTA

per prenotare
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Sceglie 'ambito
territoriale

di riferimento,
' . anche una ASL diversa
da quella dove risiede
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Inserisce gli estremi

del suo codice fiscale
per essere riconosciuto
dalla piattaforma
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. Inserisce || numero Inserisce gli estremi
della ricetta della sua tessera sanitaria.

del medico della mutua E necessario inserire solo
ali ultimi 5 numeri
della tessera sanitaria

Prende visione 5isceglie la sede, -
dell'informativa I'orario e il lucgo :
sulle avvertenze pil comodo .

ner effettuare
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Si scarica la conferma Conferma
della prenotazione la sua prenotazione
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La piattaforma permette
nel caso di annullare anche
gli appuntamenti prenotati
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La lotta al virus

Cala il numero
di ricoverati
negli ospedali

resce, seppur in ma-

niera disomogenea, il

numero dei positivi al
Covid nelle ultime 24 ore nella
provincia spezzina. Cosi a fron-
te di 153 nuovi casi registrati, il
numero totale dei casi attivi in
provincia nella Asl 5 sale a
1.898, quindi solo 18 in piu al
dato precedente. Cala invece
(44, due meno) il numero di ri-
coverati positivi negli ospedali
Sant’Andrea e San Bartolomeo:
nessuno si trova nel reparto di
terapia intensiva. Invariato il da-
to relativo ai decessi di pazienti
colpiti da Covid-19 da inizio
pandemia, fermi a 663 per quel
che riguarda la provincia spez-
zina. Per quanto riguarda il da-
to a livello regionale i casi tutto-
ra attivi sono 13.857: 364 i pa-
zienti positivi ricoverati, dieci
dei quali sono ricoverati in tera-
pia intensiva.



Estetica oncologica, seminario all'insegna del tutto esaurito

Primo di una serie di incontri dedicati a questo settore. Iniziativa curata da Cna benessere e sanita e la locale Lega tumori Lilt

LA SPEZIA

Il primo seminario organizzato
da Cna Benessere e Sanita La
Spezia dedicato all'estetica on-
cologica ha segnato il tutto
esaurito. Appuntamento orga-
nizzato in collaborazione con Le-
ga Tumaori - LILT La Spezia che si
& svolto nell'aula multimediale
della provincia della Spezia che
ha accolto un nutrito numero di
estetiste interessate al tema. Un
tema importante per le profes-
sioniste del settore estetico spe-

cializzarsi e documentarsi per
accrescere la propria formazio-
ne personale e imprenditoriale,
anche per garantire ai clientiun
servizio di qualita. Cosi come
per i malati oncologici poter
avere supporto e potersi affida-
re a mani sicure. «Dobbiamo col-
tivare queste collaborazioni in
modo tale da sviluppare proget-
ti di sostegno al paziente onco-
logico - ha spiegato la dottores-
sa Laura Lombardi presidente
di Lilt La Spezia -. Abbiamo sul
territorio il progetto ‘lo donna
sempre’ che aiuta le pazienti in

relazione alla perdita dei capelli
fornendo consulenze e parruc-
che gratuite. Anche la figura
professionale dell’'estetista ha
un ruolo: i trattamenti chemiote-
rapici hanno degli effetti sulla
pelle e sulle unghie, e saper do-
nare e preservare bellezza e im-
portante per l'autostima delle
persone. E ormai riscontrato
che prendersi cura del paziente
& fondamentale nel percorso di
guarigione». Per Chiara Cin-
guanta presidente di Cna benes-
sere e sanita La Spezia - «| semi-
nari proposti sono l'inizio di un

percorso che I'associazione spe-
ra possano diventare sempre
piu strutturali in grado di aiuta-
re la figura dell’estetista a cre-
scere nelle proprie competenze
e conoscenze grazie al confron-
to con medici, fisioterapisti, nu-
trizionisti ed estetiste formatri-
Ci»,

Il prossimo appuntamento, che
si terra sempre nella sala multi-
mediale della Provincia della
Spezia lunedi 28 novembre, sa-
ra dedicato all’estetica e ai trat-
tamenti per donne in stato di
gravidanza.



Violenza sulle donne
Spazi dedicati e psicologhe
al Galliera in prima linea

E l'ospedale che accoglie il maggior numero di pazienti vittime di abusi di genere: circa 400 all'anno
[l primario del Pronto, Paolo Cremonesi: “I casi sommersi sono almeno quattro volte di pitt”

diErica Manna

Il pronto soccorso dell’ospedale
Galliera ¢ allo stesso tempo osser-
vatorio e prima linea del fronte do-
ve si combatte contro la violenza
controle donne. Qui, infatti, ne ar-
rivano quasi quattrocento all’an-
no: in pratica, piu di una al giorno.
«Ma questo numero € solo quello
di chi dichiara di aver subito vio-
lenza. I casi sommersi sono alme-
no quattro volte tanto»: Paolo Cre-
monesi dirige il pronto soccorso
vicino al centro storico pit grande
d’Europa, «siamo l'ospedale che
vede piu casi di violenza in Ligu-
ria, il bacino di maggiore affluen-
za», spiega. E quando perle donne
che sono state picchiate e maltrat-
tate € pericoloso tornare a casa e
non c’e posto nelle case rifugio,
Cremonesi le fa ricoverare in re-
parto. «Accogliamo anche minori
con piu dil4 anni e anziani vittime
di violenze. E siamo "'unico ospe-
dale della regione con un servizio
psicologico dalle 8 alle 18 dal lune-
di al venerdi, al sabato dalle 8 alle
14. 11 punto € che le psicologhe so-
no solo due: ne servirebbe almeno
una terza, attraverso una borsa di
studio, per mantenere attivo il
supporto anche durante tutto il fi-
ne settimana».

In questi giorni, il Lions club Ge-
nova Aeroporto Sextum sta racco-
gliendo fondi attraverso la vendi-
ta di panettoni a 20 euro, per fi-
nanziare I’allestimento di un per-

i:'

PRONTO SOCCORSs0O
INGRESSO PEDONALE

Paolo Cremonesi Primario del pronto soccorso del Galliera

corso protetto proprio qui, al pron-
to soccorso. La sala e quella degli
spazi dell’Obi, osservazione breve
intensiva: verra attrezzata con
una strumentazione medica speci-
fica.

Riuscire a intercettare le violen-
ze non denunciate & delicato e cru-
ciale: «I nostri infermieri del tria-
ge e i nostri medici di pronto soc-
corso sono formati per notare casi
sospetti — racconta Cremonesi —
penso a quelle donne che tornano
spesso in pronto soccorso e tutte
le volte imputanoiloro infortunia
incidenti domestici. O sono malde-
stre, oppure sottendono casi di
violenza non dichiarati. Nel dub-
bio, le indirizziamo dalla psicolo-

ga».

Per sensibilizzare sul tema, ieri
il Teatro dell’Ortica ha messo in
scena Arredamenti interni. Pezzi
scelti dal dentro al fuori, al Tiqu di
Piazzatta Cambiaso, risultato di
un laboratorio teatrale con le attri-
ci del Centro Per Non Subire Vio-
lenza, e da Ilaria Piaggesi € Romi-
na Soldati.

Domani alle 17.30, poi, nel Salo-
ne di rappresentanza di Palazzo
Tursi, verra presentata l'installa-
zione di #lasediarossa contro la
violenza di genere: un’iniziativa
che nasce da un progetto artistico
di Deborah Riccelli, Gabriella De
Filippis e Ivano Malcotti, e che qui
sara personalizzata dall’artista En-

zo Dente. Il progetto, infatti, pre-
vede I’adozione da parte delle isti-
tuzioni di una sedia rossa: un’altra
¢ gia stata sistemata nell’atrio di
Palazzo Ducale, entro fine anno sa-
ranno sedici in vari punti della cit-
ta, decorate di volta in volta da di-
versi artisti. L’obiettivo di questa
sedia sulla quale nessuno si puo
accomodare ¢ quello di stimolare
la riflessione: rappresentando il
posto che le donne uccise non po-
tranno pit1 occupare. Prima dell’in-
stallazione, Deborah Riccelli inter-
pretera il suo monologo L’avrei
chiamata Elena dedicato a Jenni-
fer Zacconi, vittima di femminici-
dio uccisa a ventidue anni al nono
mese di gravidanza.

La sedia, a differenza delle pan-
chine rosse che sono un invito a
fermarsi a pensare, a condividere
e a offrire un senso di comunita,
ha un significato opposto: ¢ un
vuoto, un monito costante. E I'i-
dea, infatti, € quella di diffondere
questo simbolo anche nei consigli
di amministrazione, dove le don-
ne spesso sono escluse. «Da uomo
mi sento chiamato in causa, € un
problema di genere — riflette Iva-
no Malcotti, pedagogista —anchei
ragazzi giovaniiniziano a porsi do-
mande. Noi, attraverso il teatro,
cerchiamo di parlare di questo
problema. Ponendo l’attenzione
sul tema del linguaggio: si parla
male, fin dai piu piccoli. E basta
un piccolo passo falso, anche lin-
guistico, per generare qualcosa di
peggiore».
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