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IL BILANCIO DELLA NUOVA PIATTAFORMA DI LIGURIA DIGITALE

Esami,u ligure suquattro
usa ¢ia “Pre oto Salute”

Seimila persone hanno utilizzato il sistema per radiografie, ecografie e risonanze
Entroottobre sarain funzione anche per visite specialistiche ed esamidel sangue

GuidoFilippi

Oltre seimila esami in un
mese prenotati con il com-
puter, il tablet o il telefoni-
no. A tutte le ore del giorno
e della notte. E senza limiti
di eta, se si pensa al pensio-
nato genovese di 86 anni
che ha telefonato all'Help
deskper farsiaiutare a fissa-
re un appuntamento per
un’ecografiaaireni.
Inumeri dicono che “Pre-
notosalute”, il sistema mes-
soapuntodaLiguriaDigita-
le che consente di prenota-
re 506 prestazioni di Radio-
logia (radiografie, doppler,
ecografie, Tac e risonanze
magnetiche), € gia entrato
in un mese nelle abitudini
deiliguri: in trenta giorni so-
no statifissati6.104 appun-
tamenti (il 24,43% ) negli
ospedali, nelle cinque Asl li-
guri e nelle strutture con-
venzionate, ma il trend e in
continua crescita, tanto
che, presto, potrebbe diven-

—
Ora ¢ piusemplice

a chedisdire

u appu tame toche
cosi o0 vie esprecato

tare il primo canale di pre-
notazione e sorpassare il
servizio offerto dalle farma-
cieeil Cup telefonico.
«Unrisultato sorprenden-
te - sottolinea Enrico Casta-
nini, amministratore unico
di Liguria Digitale - anche
perchéil servizio € ancora li-
mitato alle prenotazioni de-
gli esami di Radiologia.
“Prenoto salute” & un servi-
zio comodo e rapido: abbia-
mo notato che quasi il 50%
delle persone ha prenotato
quando il Cup, il call center
o le farmacie sono chiuse.
Un aspetto importante: ab-
biamo facilitato le disdette
che sono triplicate rispetto
al passato, oltre 2.100 inun
mese: unappuntamento di-
sdetto non viene sprecato e

| numeri di “Prenoto Salute”

Le prenotazioni effettuate nel primo
mese attraverso Prenoto Salute

Le prenotazioni durante i fine
settimana di agosto (22,5%)

B 1.373

Le prenotazioni nei giorni feriali
trale 18 e le 8 del giorno
successivo (25%)

B 1526

Le prenotazionitrale 5ele 6

|56

In piena notte tra 'l e le 2

35

Le disdette degli appuntamenti
2.100

Le prenotazioni
effettuate nella fascia

‘ 23,65%
50-59 anni

Le prenotazioni
nella fascia

60-69 anni 22,24%

Le prenotazioni
effettuate da over 80
o per over 80 anni

10,10 %

100

Le visite Angiologiche,
Nefrologiche,
Otorinolaringoiatriche,
Proctologiche

e Reumatologiche prenotate

1.000

Le telefonate

all’Help desk per 50 ore
di conversazione

%@

| CANALI DI PRENOTAZIONE DEGLI ESAMI

8,47
Medici di famiglia

15,32
Sportello Cup

24,43

Prenoto Salute

IL DISSERVIZIO

Le tessere sanitarie
bloccate da Roma

Latesserasanitaria diventata
negli ultimi anni un documento
fondamentale peraccederealle
prestazioni sanitarie (dalle visi-
te agli esami) ma anche per ac-
quistare in farmacia un medici-
nale: diventa indispensabile poi
se si deve ritirare un farmaco
che stato prescritto dal medi-
codifamiglia suricettainforma-
tizzata. Le nuove tessere, predi-
sposte da Sogei, arrivano da Ro-
ma, e quasi sempre bloccano le
vecchie, tantochenon pilipos-
sibile prenotare un esame per-
ch il codice non risulta piu in
uso.

25,96

Farmacia

25,81

Call Center
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viene messo subito a dispo-
sizione di altri utenti. Tra
laltro tutte le prestazioni
vengono monitorate ogni
giorno per avere il control-
lodeitempidiattesa piti cri-
ticie poterintervenire».
«Questi numeri - com-
menta il presidente della
Regione, Giovanni Toti -
confermano come “Preno-
to Salute” sia molto utilizza-
to dai cittadini, che ne ap-
prezzanononsolo larapidi-
ta e la semplicita, ma anche
la possibilita di effettuare
prenotazioni con un pc o
unosmartphone e negliora-
riche preferiscono. Il porta-
le copre in modo efficace le
fasce orarie e i giorni in cui
non é attivo il servizio Cup,
dando un’opportunita in

pit per prenotare. Gli uten-
ti hanno a disposizione I'of-
ferta sanitaria per I'esame
richiesto, e possono sceglie-
re se andare nella struttura
pitvicina o piti lontana, an-
che in una Asl diversa da
quella di residenza, in base
anche aitempi di attesa».

La rivoluzione digitale di
“Prenoto Salute” continua
a conquistare terreno e il
prossimo passaggio com-
pletera 'offerta. Entro la fi-
ne di ottobre, come assicu-
ra lo stesso Castanini, sara
possibile prenotare anche
le prime visite specialisti-
che e le analisi di laborato-
rio.

L’analisi, elaborata da Li-
guria Digitale, evidenzia
che la nuova piattaforma
ha gia abbattuto le barriere
tra Asl e avolte tra ospedali
distanti pochi chilometri
uno dall’altro: in un mese
sono stati fissati 228 appun-
tamenti in una Asl diversa
da quella di appartenenza,
fenomeno favorito dagli
spostamenti delle famiglie
nelle seconde case: oltre 50
persone residenti nel Tigul-
lio o nell’entroterra del Le-
vante (territorio di compe-
tenza della Asl 4 chiavare-
se) hanno fissato un esame
a Genova. Ovviamente do-
ve c’e posto equando ¢’ po-
sto, ma “Prenoto Salute”
non puo certo risolvere il
problema delle liste d’atte-
sache, peralcune prestazio-
ninon urgenti, arriva a rag-
giungere i due anni di atte-
sa in tutta la Liguria. Qual-
cosa, pero, € cambiato, non
nei tempi biblici, ma nella
gestione delle prestazioni:
Asl e ospedali non possono
piu aprire e chiudere le
agende delle prenotazioni
per Tac e risonanze che so-
no tra gli esami pit richie-
sti. Non solo: i report, ag-
giornatiintemporeale, per-
mettono di verificare il nu-
mero di prestazioni messe a
disposizione da una struttu-
rapubblica.—

filinni@ileernlayiy it

GIOVANNITOTI
PRESIDENTE REGIONE LIGURIA
E ASSESSORE SANITA

«lligurihanno
apprezzatola
semplicita del servizio
e lapossihilita

di prenotare

atuttele ore»

ENRICO CASTANINI
AMMINISTRATORE UNICO
LIGURIADIGITALE

«Unrisultato
sorprendente:

il 50% degli utenti

ha prenotato

quando farmacie

e call center era chiusi

Come funziona

o L'utente clicca

+ ( https://prenotosalute.regione.liguria.it )

9 Cliccasu eeececcces

per prenotarsi

la prestazione
radiologica -

la prima tipologia
di prestazione
prenotabile

in attesa di
ampliamento

del servizio

(6]
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Inserisce il numero
della ricetta del medico
della mutua

Prende visione
dell'informativa
sulle avvertenze

° ed entra nella piattaforma
v -

PRENOTA

ceed

La Spezia

N

Sceglie Pambito territoriale
di riferimento, anche una ASL
diversa da quella dove risiede

Imperia

4 (1)

T,

Inserisce gli estremi del suo
codice fiscale per essere
riconosciuto dalla piattaforma

Inserisce gli estremi della sua
tessera sanitaria. £ necessario
inserire solo gli ultimi 5
numeri della tessera sanitaria

Si sceglie la sede, Porario
e il luogo pil comodo
per effettuare la prestazione

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

¢ Siscarica la conferma
. della prenotazione

Conferma
la sua prenotazione

O La piattaforma permette
nel caso di annullare anche

gli appuntamenti prenotati
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Situazione Covid, in calo anche i ricoverati

In provinciasonoin calo ancheiricoveri ospedalieri dei pazienti positivi
al Covid. Sitratta si una notizia positivain quantoil calo dei positivi co-
stante da un paio di settimane, mentre i ricoveri in ospedale restavano
pressoché immutati. Nello specifico i pazienti Covid negli ospedaliloca-
lisono scesia 29, ben cinque in meno rispetto al giorno prima. Di que-
sti 27 si trovano all'ospedale San Bartolomeo di Sarzana e gli altri due

sonoall'ospedale civile della Spezia.
leri AslS harefertato 62 nuovi tamponi positivimentre i residenti af-
fettida coronavirus sono scesial257.C' attesa perivaccinidiultima
generazione adattati contro la variante Omicron. L'invio delle prime fia-
le da parte delle aziende previsto tra una decina di giorni. Le prime
vaccinazioni sono riservate agli over &0 e alle persone fragili. L'avvio
dellanuovavaccinazione imminente.
S.COLL.




Lintervento

Disabili gravi, il piano d azione di Alisa e Gaslini

C ara Repubblica,
abbiamo letto con

attenzione l'intervento di Maria
Teresa Castelli, Presidente
dell’Associazione Maruzza, dal
titolo “Disabili gravi, serve un
piano d’azione”, pubblicato
domenica 4 settembre sul
vostro quotidiano.

Intendiamo in primo luogo
rimarcare il ruolo
fondamentale delle
associazioninella
individuazione delle risposte a
livello sociosanitario a favore
dei disabili e delle loro famiglie.
Ed € anche per questa ragione
che siritiene opportuno

approfondire il percorso che &
stato fatto in Liguria, da
Regione, Alisa, Asl e
dall’Istituto Giannina Gaslini,
per arrivare a garantire la presa
in carico di pazienti affetti da
gravi patologie croniche
complesse, che hanno
compiutoil8anni.

Il percorso individuato

e stato condiviso con tuttii
soggettiinteressati insieme alle
associazioni

Alisa sta predisponendo un
piano in collaborazione con il
Gaslini che consentira di
formalizzare I'istituzione di
unarete a sostegno dei disabili

diFilippo Ansaldi*

L’obiettivo € poter
attivare entro I'anno
I'ambulatorio
specificamente
dedicato, secondo gli
auspici e la richiesta
delle associazioni

gravi maggiorenni con il
compito di definire un
potenziamento della presain
carico dei pazienti con
patologie gravi e severe, che
comprenda anche il percorso
in emergenza peril quale si
sono svolti incontri con la
finalitd di migliorare gli accessi
al pronto soccorso.

Il ruolo centrale di
coordinamento perla presain
carico dei pazienti sara in capo
all’Istituto Giannina Gaslini.

Il Direttore Sanitario Raffaele
Spiazzi conferma che, in
attuazione degli indirizzi
condivisi con la direzione di

Alisa e gia a suo tempo
declinati nel nostro progetto di
ristrutturazione e
potenziamento dei percorsi di
Transitional Care.
percorsirivolti anche ai
pazienti fragili maggiorenni,
I'Istituto sta procedendo, tra
I’altro, a potenziare ’organico
medico dell’equipe di Cure
Palliative tramite

I’'assunzione di una nuova
unita cosida poter attivare
entro I’'anno 'ambulatorio
specificamente dedicato,
secondo gli auspiciela
richiesta delle associazioni.
*direttore generale Alisa
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